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1. DEFINITIONER

Aktivt Medlemskap Kund som har betalat medlemskap i enlighet med
avsnitt 4. Pris och betalning eller kund med
provningsperiod

Extern aktor Part som inte ar part i detta avtal
Avtalsbrott Kund bryter mot villkoren
Uthyrningsbart objekt Ett objekt som gar att hyra ut i Enkla Fastigheter,

exempelvis en lagenhet, parkering eller lokal.

2. ALLMANT

Detta avtal, inklusive dess bilagor (1 — Prislista, 2 — SLA och 3 — Personuppgiftspolicy), ("Avtal”) reglerar
tillgang till och anvandning av tjansten enligt definition i avsnitt 3 (“Tjansten”) som tillhandahalls av
Enkla XYZ AB, org. nr. 559390-9574.

| detta Avtal betyder ”vi”, "oss” eller “Enkla Fastigheter” Enkla XYZ AB och "ni”, "er” eller “kund” ni som
kund.

Genom att kund registrerar ett konto pa app.enklafastigheter.se och loggar in, har kund fatt tillgang till
Tjansten och anses ha accepterat villkoren i detta Avtal.

3. TJANSTEN
3.1. Allmént

Tjansten innebar tillgang till och anvandning av Enkla Fastigheter, som &r ett webbaserat program for
administration av fastigheter. Kund far tillgang till Tjansten genom att registrera ett konto pa
app.enklafastigheter.se.

3.2.Andringar

Vi dger ratt att fran tid till annan, ta bort, lagga till, forbattra och forandra befintlig funktionalitet i
Tjansten utan att informera eller inhdmta samtycke fran kund.

Forandring enligt ovan som vi bedomer kan innebara vasentlig forsamring for kund ska kommuniceras
till kund enligt gallande metod for kommunikation, se avsnitt “6. KOMMUNIKATION”, senast en manad
fore forandringen implementeras.



3.3.Integrationer

Enkla Affarssystem erbjuder majligheten att koppla samman Tjansten med externa aktorer i syfte att ge
ett mervarde till kund. Sadan integration kan bland annat innebéra att information 6verférs mellan
Tjansten och Extern aktor i bada riktningar. Vi ansvarar ej for funktionalitet eller data som hanteras av
sadan Extern aktor.

Per standard ar ingen integration ansluten. Anslutning kraver att kund pa egen hand i Tjdnsten viljer att
skapa upp sadan anslutning.

3.4.Tjanstens tillganglighet

Tjanstens tillgdnglighet regleras av Bilaga 2 — SLA.

3.5. Kundens anvandning av tjansten
3.5.1. Kundens tillgang till Tjansten

Enkla Fastigheter bereder tillgang till Tidnsten genom att kund registrerar ett anvdndarkonto. Kund
ansvarar for att férvara sina inloggningsuppgifter pa en séker plats for att motverka obehorig atkomst till
anvandarkontot.

3.5.2. Kundens ratt till anvandning av Tjansten

Kund med Aktivt Medlemskap ager ratt att anvanda Tjansten. Sadan ratt omfattar fysisk- eller juridisk
person i egenskap av kund och den som foretrader personen genom anstallningsavtal eller
uppdragsavtal.

3.5.3. Kund ar vid anvandande av Tjansten vidare bunden av nedan
bestammelser.

Vi forbehaller oss alla rattigheter till Tjansten som inte uttryckligen beviljas av oss enligt dessa villkor.
Det ar inte tillatet att:

i) publicera, kopiera, hyra ut, sélja eller lana ut programvaran eller Tjansten om inte vi uttryckligen
godkanner det;

ii). Overlata Tjansten eller ratt till atkomst till eller anvandning av Tjansten; eller

iii). anvanda Tjansten pa obehorigt satt eller sddant satt som ej ar forenligt med géllande lag.



3.6. Kundinformation

Kunden ansvarar sjalvstandigt for den information som kund registrerar i och med anvandningen av
Tjansten. Kunden ansvarar ocksa for att kunden har ratt att registrera informationen.

4. PRIS OCH BETALNING
4.1. Prislista

Tjanstens pris regleras av Bilaga 1 — Prislista.

4.2. Prisjustering

Priset kan komma att justeras enligt Producentprisindex for tjanster (PPl) som publiceras av
Statistikmyndigheten (SCB). Justering kan ske kvartalsvis, i enlighet med SCB'’s publicering av index.

4.3.Moms
4.3.1. Juridisk person

Pris for kund som ar juridisk person anges exklusive moms. Kund ansvarar for mervardesskatt, andra
skatter och offentliga avgifter som utgar fér Tjansten.

4.3.2. Fysisk person

Pris for kund som ar fysisk person anges inklusive momes.

4.4, Fakturering och Betalning
Enkla Fastigheter anvander sig av Stripe Inc. som betalningsleverantor.

For betalning av Tjansten géller aterkommande betalningar genom prenumeration enligt den
betalningsmetod som kund har valt. Kund kan d@ndra betalningsmetod genom att navigera till
“Instéllningar” och darefter “Medlemskap”. Dar har kund mojlighet att trycka pa knappen “Hantera
Betalningsmetoder”, varpa kund skickas till den externa portal som Stripe Inc. Tillhandahaller.

Se Bilaga 1 — Prislista for information om berakning g av pris och betalning.
Uppgifter som lamnas till Stripe Inc. omfattas av gallande personuppgiftspolicy for Stripe Inc.

https://stripe.com/en-se/privacy



https://stripe.com/en-se/privacy

5. UPPSAGNING
5.1. Kundens uppsdgning

Kund sdger upp Avtalet genom att logga in i systemet och i menyn navigera till “Instéllningar” och
darefter “Medlemskap”. Kund sager sjalv upp tjdnsten genom att trycka pa knappen “Sag upp ditt
medlemskap”.

For Kund som sager upp Tjansten tillampas ingen bindningstid eller uppsagningstid, utéver den period
kund redan har betalat for. Kund har full tiligang till Tjansten under sadan period.

5.2. Uppsagning vid Kundens avtalsbrott

Om kund bryter mot villkoren i Avtalet och darmed begar avtalsbrott dger Vi ratt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan.

5.3.Var uppsagning

Vi dger ratt att nar som helst sdga upp Avtalet med 3 manaders uppsagningstid. Vi meddelar sadan
uppsdgning genom att kommunicera till kund enligt gédllande metod for kommunikation, se avsnitt “6.
KOMMUNIKATION”. Uppsagningstiden raknas fran tidpunkten da Vi kommunicerat till Kund.

6. KOMMUNIKATION
6.1. Kunds kontaktuppgifter

Enkla Fastigheter ska i foérsta hand kommunicera med kund via den e-postadress som kund har fyllt i
under “Installningar” och darefter under “Anvéandare”. | det fall kund inte har fyllt i ndgon e-postadress i
installningarna anvands samma adress som vid registrering av konto.

Kund ansvarar for att tillhandahalla en aktuell och korrekt e-postadress.

6.2.Vara kontaktuppgifter

Kund har méjlighet att kontakta oss genom att logga in i systemet och navigera till “Hjalp” och darefter
“Kontakta oss”. | kontaktformularet har kund maojlighet att valja vilken typ av kontakt kund efterfragar.

Kund kan ocksa kontakta oss via support@enklafastigheter.se



mailto:support@enklafastigheter.se

7. HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

For fragor relaterade till hantering av personuppgifter och kunds begéaran att utdva sina rattigheter
enligt Dataskyddsforordningen, Europaparlamentets och radets foérordning (EU) 2016/679 av den 27
april 2016 (GDPR) kontakta privacy@enklafastigheter.se

Var hantering av personuppgifter framgar av var Personuppgiftspolicy i bilaga 3.

8. FULLSTANDIGHET OCH FORANDRINGAR

Avtalet utgor parternas fullstandiga reglering av de fragor Avtalet rér. Alla dndringar och tillagg till detta
Avtal ska vara skriftliga med uttrycklig hanvisning till detta Avtal och behorigen undertecknade av bada
parter.

9. RUBRIKER

Rubriker i detta Avtal &r endast for referenssyften och dessa ska inte pa nagot satt inskranka eller
paverka tolkningen eller bestammelserna i detta Avtal.

10. BESTAMMELSENS GILTIGHET

Skulle nagon bestammelse eller del darav i detta Avtal befinnas ogiltigt, ska detta inte innebéara att
Avtalet eller 6vriga delar av den ifragavarande bestimmelsen i dess helhet drabbas av ogiltighet. Istallet
ska, i den man ogiltigheten vasentligen paverkar nagon av parternas utbyte av prestation enligt detta
Avtal, skalig jamkning av Avtalet ske.

11. ANSVARSBEGRANSNINGAR

Vi tar inte ansvar for direkta, indirekta eller oférutsedda skador eller kostnader som skulle kunna uppsta
vid anvandning av Tjansten. Vart ansvar for skada ar begransat till hogst den totala ersattning som kund
har betalat in till oss under den senaste 12-manadersperioden.

12. FORCE MAIJEURE

Vi ansvarar ej for forlust eller skada som kund kan drabbas av om vara mojligheter att uppfylla vara
forpliktelser enligt Avtalet har férhindrats eller vasentligen forsvarats av omstandigheter som vi eller var
leverantor inte rimligen kunnat kontrollera eller férvéanta oss.


mailto:privacy@enklafastigheter.se

13. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER
Detta avtal lyder under och ska tolkas i enlighet med svensk lag.

Tvist i anledning av detta Avtal ska slutligen avgoras i allman domstol med Stockholms Tingsratt som
forsta instans.



Bilaga 1 — PRISLISTA

Med Enkla Fastigheter betalar du bara for det du anvander. Darfor tillampar vi en dynamisk prislista dar
priset justeras beroende pa hur manga uthyrningsbara objekt kund har skapat. Priset justeras givetvis i
bada riktningar.

Ordinarie prislista

0 - 10 uthyrningsbara objekt 11+ uthyrningsbara objekt
Grundpris 499 SEK 499 SEK
Rorligt pris - 10 SEK per objekt

Berdkning av pris och betalning

Priset bestar av tva delar, Grundpris och Rorligt pris. Kund betalar Grundpris fér kommande manad och
Rorligt pris for foregaende manad, for att sakerstalla att kund betalar for korrekt antal objekt som kund
har skapat.

Vid berékning av Rorligt pris anvdnds manadens toppnotering, vilket innebar det maximala antalet
uthyrningsbara objekt kund har haft vid nagot tillfalle under perioden.



Bilaga 2 — SLA (Service Level Agreement)

Allmant

Tjansten ska vara tillganglig dygnet runt under arets alla dagar.

Dygnet delas upp i tva tidsperioder for berakning av ersattning och ratt till uppsagning.
Med “Dagtid” avses 07:00 — 16:59

Med “Ovrig tid” avses 17:00 — 06:59

Planerat underhall
Planerat underhall ska ske under Ovrig tid.

Om det foreligger sarskilda skal eller andra forhinder kan planerat underhall ske under Dagtid. | det fall
planerat underhall maste genomféras under Dagtid ska vi informera kund enligt gdllande metod for
kommunikation, se avsnitt “6. KOMMUNIKATION”.

Serviceniva

Tjanstens tillgdnglighet uttrycks procentuellt enligt féljande formel:
(P-N)/P

P = Tidsperiod: Dagtid eller Ovrig tid, i sekunder.

N = Nedtid: Tid da Tjdnsten dr helt eller delvis otillgénglig, i sekunder.

Tjanstens tillgdnglighet under Dagtid ska vara 99.00%

Tjanstens tillgdnglighet under Ovrig tid ska vara 95.00%

Ersattning
Dagtid
95.00% - 98.99% 20% av avgiften
< 95.00% 50% av avgiften
Ovrig tid
90.00% - 94.99% 20% av avgiften
< 90.00% 50% av avgiften




Uppsagning pa grund av Tjanstens otillgdnglighet

Om Tjanstens tillganglighet understiger 95% under tre manader i foljd ager Kund ratt att sdga upp
Tjansten med omedelbar verkan. Kunden har ocksa ratt till aterbetalning for innevarande manad.



Bilaga 3 — PERSONUPPGIFTSPOLICY

PERSONUPPGIFTSPOLICY

Din integritet ar viktig for oss och vi ansvarar for den personliga information som du forser oss med.
Denna policy beskriver hur vi behandlar, lagrar och hanterar dina personuppgifter dels nar du ar kund
hos oss, dels nar du soker arbete hos oss.

Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande. Det &r viktigt att du tar del av
och forstar integritetspolicyn och kanner dig trygg i var behandling av dina personuppgifter.

ANSVAR FOR HANTERING AV PERSONUPPGIFTER

Enkla XYZ AB med org. nr. 559390-9574 &r personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som beskrivs i den har policyn.

Om du har nagra fragor eller vill aberopa nagon av dina rattigheter sa nar du oss pa:

E-post: privacy@enklafastigheter.se
Telefonnummer: +46 76 007 25 00

HUR FAR VI TILLGANG TILL PERSONUPPGIFTERNA?

Utover de uppgifter du sjalv Ilamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig i samband med att du blir kund
hos oss, kontaktar oss eller séker anstallning hos oss, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter
fran ndgon annan, sa kallad tredje part. De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar féljande:

e Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sdkra pa att vi har ratt adressuppgifter till
dig.
e Uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller upplysningsforetag.

VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI?
Foljande kategorier av personuppgifter kan vi komma att behandla:

e Kontaktuppgifter saisom namn, adress, e-postadress, telefonnummer

e Identitetsuppgifter sdsom personnummer, organisationsnummer

e Ekonomiska uppgifter sdésom bankkontonummer och andra bankrelaterade uppgifter

e Arbetsrelaterade uppgifter sasom anstallningsuppgifter, ansdkningar, CV, personligt brev
e Foto och video eller andra filer som du laddar upp

Hur behandlar vi dina personuppgifter?


mailto:privacy@enklafastigheter.se
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Vi behandlar dina personuppgifter framst for att fullfélja vara forpliktelser mot dig. Var utgangspunkt ar
att inte behandla fler personuppgifter an vad som behdvs for andamalet, och vi stravar alltid efter att
anvanda de minst integritetskansliga uppgifterna.

Nedan foljer information om vilka personuppgiftbehandlingar som finns.

Tillhandahalla och fullgora avtal om tjénster/varor

Vi behandlar personuppgifter fér att kunna fullgéra vart avtal och tillhandahalla tjanster/varor till dig. Vi
behandlar personuppgifter for var administration och fakturering av tjansterna/varorna, for
kreditupplysningsandamal, for att hantera klagomal och reklamationer, for att hjalpa dig vid fragor om
din tjanst/vara nar du kontaktar var kundservice samt i 6vrigt for att tillvarata vara rattigheter och
fullgora vara skyldigheter enligt vart avtal med dig. Personuppgifter vi hanterar i denna behandling ar
kontaktuppgifter, identitetsrelaterade personuppgifter samt ekonomiska personuppgifter.

Bokforing

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna fullgéra de lagstadgade skyldigheter som avilar oss, t
ex bokforingslagens krav pa arkivering av rakenskapsmaterial. Personuppgifter vi hanterar i denna
behandling ar kontaktuppgifter, identitetsrelaterade personuppgifter samt ekonomiska personuppgifter.

Marknadsforing

Vi behandlar personuppgifter fér att mojliggdra marknadsforing av varor/tjanster till dig och att
mojliggora utskick av nyhetsbrev for de tjanster/varor du ar intresserad av generellt samt information
om foretaget. Vidare dven att majliggora inbjudan till evenemang inom omradet for ditt intresse.
Personuppgifter vi hanterar i denna behandling ar kontaktuppgifter.

Infor anstallning

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med att du soker lediga tjanster eller anmaler ditt intresse
for anstédllning hos oss. Bolaget behandlar dina personuppgifter for att bedéma din ansékan och
genomfora rekryteringsprocessen. Personuppgifter vi hanterar i denna behandling ar kontaktuppgifter
och identitetsrelaterade personuppgifter.

VILKEN RATTSLIG GRUND HAR VI FOR VARA PERSONUPPGIFTSBEHANDLINGAR?

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna administrera och tillhandahalla avtalad tjanst/vara. Nar
det galler personuppgiftsbehandling for att fullgéra krav som exempelvis bokféringslagen eller
skattelagstiftningen ar den rattsliga grunden for behandling rattslig forpliktelse.



For behandlingarna marknadsforing och infér anstéallning ar den rattsliga grunden vart berattigade
intresse. Detta innebar att vi anser att vara intressen att behandla dina personuppgifter for dessa
andamal som listas ovan 6vervager det integritetsintrang som du utsatts for med anledning av
behandlingen. Denna beddmning har gjorts sarskilt med beaktande av att vi anser att behandlingen
kommer att vara fordelaktig for dig.

Nar det géller personuppgifter i samband med arbetsansdkningar som inte har nagot samband med en
rekryteringsprocess eller avslutad rekryteringsprocess sa kommer vi att spara dina personuppgifter for
eventuellt framtida rekryteringsbehov endast om du har samtyckt sarskilt till detta.

HUR LANGE LAGRAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange du ar kund hos oss och upp till 12 manader darefter. Vissa
personuppgifter sparas under en langre tid exempelvis for att uppfylla krav fran bokforingslagen och
skattelagstiftningen. Nar andamalen med behandlingarna ar uppfyllda och lagringstiden 16pt ut raderas
dina personuppgifter pa ett sakert satt eller anonymiseras sa att det inte langre gar att koppla dem till
dig.

SPECIELLT OM COOKIES

En cookie ar en liten textbaserad datafil som en webbserver ber om att fa spara i din webblasare.
Genom att innehallet i cookien i allmanhet skickas tillbaka med varje forfragan till den aktuella
webbplatsen ar det majligt for servern att halla reda pa besokarens preferenser, beteende eller identitet
(i den man den ar kand). Vi anvander foljande cookies pa var webbsida:

e Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphor nar du stéanger din webblasare eller enhet).

e Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut).

e Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvdnds dessa i
forsta hand for analyser, som exempelvis Google Analytics.

De cookies vi anvander syftar till att forbattra de tjanster vi erbjuder. Cookies gor att webbsidan far en
battre funktionalitet och underlattar for dig som anvandare. Vi anvander cookies ocksa for att samla in
och analysera beteendedata baserat pa din anvandning av webbplatsen och tjdnster i syfte att forbattra
anvandarupplevelsen och daven mdjliggora individanpassad kommunikation och budskap till dig som
anvandare. Vi anvander dven cookies for att kunna rikta relevant marknadsforing till dig.

HUR KAN DU HANTERA COOKIES?

Du kan nar som helst dndra installningarna for anvandningen och omfattningen av cookies i din
webblasare. Du kan da vélja att blockera samtliga cookies, endast acceptera vissa cookies eller radera
cookies nar du stanger ner din webblasare. Om du viljer att blockera eller radera cookies kan det
innebdr att vissa tjanster inte kan anvandas eller att webbplatsen inte fungerar korrekt i alla avseenden.



VILKA DELAR VI PERSONUPPGIFTER MED?

Var utgangspunkt ar att inte lamna ut registrerades personuppgifter till utomstaende om den
registrerade inte har samtyckt till det eller om det inte dr nédvandigt for att uppfylla vara forpliktelser
enligt avtal eller lag. | de fall vi lamnar ut personuppgifter till utomstaende sakerstaller vi att
personuppgifterna behandlas pa ett betryggande satt.

e Tjansteleverantérer och Integrationspartners

For att uppfylla &ndamalen med var behandling av dina personuppgifter och for att uppfylla de
krav som vi ar skyldiga sasom foretag delar vi personuppgifter med féretag som tillhandahaller
tjanster till oss. Dessa foretag far endast behandla personuppgifter enligt det
personuppgiftsbitradesavtal som tecknas med féretaget och enligt de instruktioner som de far i
samband med detta. De far inte anvanda dina personuppgifter for egna dndamal och de ar
skyldiga enligt lag och avtal att skydda dina personuppgifter. En tjansteleverantor far inte dela
dina personuppgifter med tredje part eller underleverantor utan att vi godkanner detta.

e Myndigheter

Vi kan lamna nodvandig information till myndigheter om vi ar skyldiga enligt lag att gora det.
Denna information kan omfatta dina personuppgifter. | samband med en rattstvist kan det vara
aktuellt att dven 6verfora information som kan innehalla personuppgifter till dvriga parter i
tvisten.

HUR SKYDDAS DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi skyddar dina personuppgifter genom en kombination av tekniska och organisatoriska |6sningar. Vi har
vidtagit sarskilda sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehérig
atkomst. Vi utarbetar rutiner och arbetssatt for att dina personuppgifter ska hanteras pa ett sakert satt.
Endast de personer som faktiskt behdver behandla dina personuppgifter for sina arbetsuppgifter har
tillgang till dem.

DINA RATTIGHETER
Som registrerad hos oss har du féljande rattigheter:

e Du har ratt att begéra ett registerutdrag dar du kan se vilka personuppgifter vi har om dig.

e Du har ratt att begéara rattning om vi har felaktig eller ofullstandig personuppgift registrerad om
dig.

e Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade under dessa forutsattningar:
— Uppgifterna behovs inte langre for det &ndamal de samlades in.

— Om uppgifterna sparas med ditt samtycke och du aterkallar samtycket.
— Om behandlingen grundar sig pa en intresseavvagning och det inte finns berattigade skal som



vager tyngre an ditt intresse.

— Om personuppgifterna har behandlats olagligt.

— Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

— Om du invander mot behandling fér direktmarknadsforingsandamal.

Ratten att fa personuppgifter raderade géller inte om vi ar skyldiga enligt lag (t ex
bokfoéringslagen) att behalla uppgifterna.

e Du har réatt till dataportabilitet (ratt att fa dina personuppgifter flyttade) under férutsattning att
den rattsliga grunden ar samtycke eller avtal och det du kan fa ut ar personuppgifter som rér
dig, som du sjalv tillhandahallit eller som genererats av dina handlingar/aktiviteter.

e Du har ratt att begédra att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Om du begér en
begransning av din behandling av personuppgifter kan det dock medfdra att vi inte kan uppfylla
vara eventuella skyldigheter gentemot dig under den tid som begransningen ar géllande.

e Du har ratt att invanda mot en personuppgiftsbehandling som har intresseavvagning som
rattslig grund. For att vi ska kunna fortsdtta med den aktuella behandlingen behover vi kunna
visa ett tvingande berattigat skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen,
rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna for att faststalla, utéva
eller forsvara rattsliga ansprak.

e Du har alltid ratt att invanda mot att dina personuppgifter anvands for direkt marknadsforing.
Gors en invandning mot direkt marknadsféring, far personuppgifterna inte langre behandlas for
sadana dndamal.

Om du inte dr ndjd med det svar du har fdtt frén oss har du rétt att Iimna klagomal till
tillsynsmyndigheten.
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